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Gracias a los avances 

científicos en la medicina, se tratan de 
forma extraordinaria aspectos de la 
salud como el dolor, la dificultad para 
respirar y otros signos y síntomas del 
cuerpo, pero se falla de manera 
importante al tratar el sufrimiento de 
las personas por falta de empatía 
(Oliveira Friestino, 2020). La 
importancia de la empatía en el actuar 
médico radica en que ayuda a hacer 
frente al desgaste emocional, la 
angustia y depresión, lidiar con el 
efecto emocional ante el sufrimiento, 
la enfermedad y la muerte del paciente 
(Escorcia Reyes, 2021). 

 
 
Concepto de empatía  

El concepto actual de empatía 
es considerado multidimensional 
constituido por estados afectivos, 
cognitivos            y          conductuales,  

evolucionando desde la aportación por 
Hojat (2002) donde se le daba 
reconocimiento predominante al 
aspecto cognitivo más que el aspecto 
emocional, a diferencia de la opinión 
de Villalba (2020) y Moudatsou (2020) 
quienes reconocen el estado 
emocional sin la necesidad de estar 
experimentando ese estado por parte 
del observador, afirmando que la 
empatía es una capacidad que 
comprende y reconoce las emociones. 
Aunado a lo anterior, Guilera (2020) 
agrega a este concepto la habilidad de 
comunicar la comprensión de las 
emociones que tiene un paciente con 
el propósito de ayudar, así mismo, 
Suárez (2022) afirma el componente 
cognitivo y afectivo de los estados de 
ánimo de las personas sobre el 
concepto de empatía. 
 El estudio de las emociones se 
ha considerado poco relevante y se ha 
dado mayor importancia a los avances 
científicos, los cuales contrastan con 
la realidad vivida en todos los 
hospitales en los que la 
deshumanización en la práctica 
prevalece y la relación médico 
paciente se encuentra en segundo 
plano. La educación de las emociones 
requiere atención prioritaria en la 
formación    médica    con el objeto de  
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lograr un manejo más adecuado de las 
mismas y obtener los beneficios que 
brindan, tanto para el área médica, 
como para el paciente, destacando 
por esta razón su importancia para ser 
considerada la atención de las 
emociones del personal de salud en 
los procesos formativos de los 
médicos actuales y del futuro.  
 La empatía es un componente de 
la inteligencia emocional y puede ser 
cultivada en el profesional de la salud, 
para enriquecer su trato profesional y 
estimular su crecimiento personal 
(Galarza López, 2023).  
 Una de las múltiples relaciones 
interpersonales que el hombre realiza 
facilitada por la empatía es la relación 
médico-paciente, la cual facilita la 
comunicación contribuyendo a la 
comprensión emocional y al mismo 
tiempo incrementando la habilidad del 
médico para realizar diagnósticos, 
además de contribuir a la efectividad 
del tratamiento establecido, 
destacando por esta razón la 
importancia de una adecuada relación 
médico-paciente. La empatía es 
considerada un elemento clave al 
momento de realizar la historia clínica, 
momento en que el médico tiene la 
oportunidad de ponerse en el lugar del 
paciente, momento crucial para 
establecer el inicio de una buena 
relación médico-paciente, ya que 
muchos de los conflictos que se 
presentan     entre    el    médico   y  el 

paciente o sus familiares son el 
resultado de una mala relación 
médico-paciente más que por el 
diagnóstico y el tratamiento (Loyola 
Durán, 2015). 
 
Factores que influyen en los niveles 
de empatía  
 Los niveles óptimos de empatía 
afectiva en los médicos dependen 
directamente del desarrollo de 
empatía cognitiva y habilidades de 
regulación emocional, razón por la 
cual la empatía no compromete el 
juicio médico (Suárez Cadavid, 2022). 
Existen muchas dificultades con 
respecto a la implementación de la 
empatía en la práctica clínica. 
Alrededor del 70% de los 
profesionales de la salud tiene 
dificultades para desarrollar empatía 
con sus usuarios de atención médica 
(Ames, 2004). 
 La empatía y sus niveles pueden 
estar condicionados por factores 
como: la edad, el género, el grado de 
especialización médica, 
comportamiento social, habilidad para 
interrogar al paciente, grado de 
satisfacción de la relación médico-
paciente y resultados del tratamiento 
(Villalba Arias, 2020). Otros factores 
referidos en la afectación de la 
empatía son los encontrados en las 
investigaciones de Delgado 
Domínguez (2020) mencionando entre 
las principales causas, las grandes 
cargas de trabajo, maltrato, acoso, y la 
afectación física y mental con 
deterioro    del   bienestar  psicológico,  
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conjuntamente la atención se 
encuentra centrada en las 
alteraciones que se desarrollan en los 
médicos a lo largo de su carrea como 
son: depresión, estrés, ansiedad, 
burnout e ideación suicida, no 
permitiendo por esta razón abordar en 
aspectos relacionados con la empatía 
médica. Aunado además a otras 
dificultades como son la jerarquización 
en la profesión, el acoso laboral, el 
propio sistema hospitalario limitativo 
de los procesos diagnósticos y 
terapéuticos, alta carga laboral, 
responsabilidades mayores conforme 
aumenta el grado académico, así 
como, la necesidad de adquirir más 
habilidades y poseer más 
conocimiento, nivel de estrés, 
actividades en ambientes laborales 
adversos que influyen negativamente 
en la empatía (Parra Ramírez, 2017; 
Blanco Canseco, 2020). 
 Hojat (2009) añade la falta de 
tutores capacitados, la influencia de 
presión por el tiempo, la falta de 
descanso, las exigencias de los 
pacientes, el bajo reconocimiento 
laboral, el aumento en el número de 
pacientes, la falta de tiempo y 
saturación de agendas, el enfoque de 
la cultura académica, pero también de 
manera muy determinante, la falta de 
educación en empatía (Moudatsou, 
2020). 

 
 
Estrategias y herramientas 
educativas para el desarrollo de la 
empatía. 
 La empatía puede ser enseñada, 
situación que es beneficiosa para la 
educación médica (Parra Ramírez, 
2017). 
 Existen diferentes estrategias 
para mejorar o desarrollar la empatía 
en los estudiantes de medicina 
obteniendo resultados muy 
significativos con algunas de ellas, 
aunque con otras se han mostrado 
resultados poco alentadores ya que 
los niveles de empatía pueden volver 
a niveles previos poco tiempo después 
de aplicada la intervención. 
Independientemente de la 
herramienta a utilizar, el objetivo 
principal radica en la sensibilización 
del grupo sobre las situaciones de 
salud a las que se enfrentan los 
pacientes e identificar las emociones 
que se experimentan (Guilera, 2017). 
 La efectividad de las 
intervenciones en el aspecto 
emocional de los residentes aumenta 
el rendimiento, facilita la adaptación 
emocional con el paciente y origina un 
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sentimiento de satisfacción en 
cualquier nivel de estudio. Las 
intervenciones educativas utilizadas 
para influir en la empatía tanto para 
aumentarla como para conservarla 
son, la estrategia shadowing patients, 
“ser la sombra del paciente”, en la que 
solamente se observa al paciente en 
su actuar ante diversas situaciones y 
en base a esta observación se realizan 
conjeturas de acción por parte del 
médico que observa. También se han 
utilizado documentales con temas de 
empatía que ayudan a desarrollar un 
pensamiento crítico y reflexivo de las 
situaciones difíciles que tienen otras 
personas, (Fernández Vázquez, 
2023).   
 

 
 
 Otra de las herramientas que ha 
tenido éxito sobre la empatía 
afirmando que se puede incrementar y 
preservar, es la utilización de 
documentales del séptimo arte que 

contribuye a la exaltación de la 
empatía con el recuerdo de 
sentimientos (Chamorro Plata, 2022). 
Un método efectivo de acuerdo con los 
hallazgos de Villalba Arias (2023) es 
mediante la aplicación de un programa 
basado en Mindfulness, posterior a 
este se encontró una mejora de la 
empatía y una disminución de 
síntomas depresivos.  

Se considera fundamental el 
establecimiento de la educación 
emocional en los docentes para que 
ellos puedan replicar este aspecto en 
sus estudiantes para la adquisición de 
habilidades cognitivas y emocionales 
contribuyendo de esta forma a tener 
estudiantes con pensamiento 
autónomo y resolutivos en los 
aspectos de la academia y de la vida 
(Fernández Vázquez, 2023). 
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